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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS A ESTUDIANTES

1. Objetivo:

Establecer un marco de accidn institucional que permita la deteccion,
intervencion y seguimiento adecuado en situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes, garantizando la proteccion integral y el respeto

a sus derechos fundamentales.

2. Definiciones:

2.1. Vulneracién de Derechos:
Cualquier situacion que afecte o ponga en riesgo los derechos
fundamentales de los estudiantes, tales como integridad fisica, emocional,
dignidad, y acceso a una educacion segura y libre de discriminacion, ya

sea en el ambito escolar o familiar.

2.2. Protocolo:
Conjunto de procedimientos y acciones que deben seguirse ante la

deteccion de situaciones que vulneren los derechos de los estudiantes.

2.3. Responsables:

Personas o roles especificos dentro de la institucion educativa encargados

de ejecutar las acciones establecidas en el protocolo.
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3. Obligacion de Resguardar Intimidad e Identidad del Estudiante:
Sera obligatorio resguardar debidamente la intimidad e identidad del o los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que se
encuentre siempre acompanado por un adulto responsable que no sea
sefalado como el agresor o quien haya cometido un acto vulneratorio
contra los derechos de este. No se deben exponer los hechos ante el resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.

Con el propodsito de resguardar los derechos de sus estudiantes, y sin
perjuicio de la responsabilidad y obligaciones que corresponden al
Colegio, es fundamental reconocer que el primer nucleo de la sociedad es
la familia, siendo los padres los principales responsables de velar por los
derechos de sus hijos e hijas. En este sentido, siempre que las
circunstancias lo permitan, se instara a los padres a actuar en proteccion

de los ninos, ninas o adolescentes involucrados.

No obstante, en los casos en que los padres sean los causantes del acto
vulneratorio, o cuando uno de ellos se encuentre impedido de actuar por
cualquier circunstancia, el Colegio asumira la responsabilidad de
intervenir oportunamente para garantizar la proteccion del estudiante

afectado.
En todos los casos, el Colegio acompanara a la familia durante el proceso,

manteniendo un seguimiento constante para asegurar la adecuada

proteccion y bienestar del estudiante.
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4. Etapas, Acciones y Plazos:

4.1. Recepcion del Caso, recopilacion de antecedentes y Evaluacion

Inicial

4.11 Responsable:
Direccion General/Director de Ciclo/Profesor Jefe/Psicdloga/Discipline

Counselor-Encargado de Convivencia Escolar.

4.1.2 Acciones:

- Reunidn con Direccion para exponer antecedentes. Recopilacion
de antecedentes y eleccion de un referente encargado de
generar instancias comunicacionales especificas, sin generar
sobreexposicion de la o las personas que contribuyan a este
proposito.

- En esta etapa se decidira si es pertinente aplicar el protocolo, si
los antecedentes son graves y suficientes, la determinacion del
manejo formativo interno o denuncia de los hechos si
corresponde.

- Si quienes han afectado los derechos del estudiante son los
padres o tutores legales, debera comunicar de la situacién a
algun otro adulto protector que pueda apoyar al alumno en el
proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el
alumno, tenga unvinculo cercanoy a quien el alumno identifique
como una figura significativa.

- Entrevista con el involucrado en caso de ser funcionario
apenas se conozca del hecho. En caso de que el hecho

denunciado o del cual se ha tomado conocimiento pueda ser
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constitutivo de delito después de realizada las indagatorias
preliminares se hara la denuncia respectiva al organismo
correspondiente, alejando de manera inmediata al adulto del
afectadoy del resto de la comunidad escolar hasta que se aclaren
los hechos y sea necesario.

- Entrevista con el adulto responsable que no sea sindicado por el
estudiante como su agresor o quién cometio la vulneracion para
exponer la situacion y otorgar los lineamientos respectivos. En
caso de que ambos padres sean sindicados por el estudiante
COMO SUS agresores O quiénes son los responsables de la
vulneracién, los hechos se comunicaran directamente a los

organismos correspondientes.

413 Plazo:
1 semana habil, desde la decision de abrir el protocolo (excepto casos con
plazos mas acotados, segun lo estipule la ley). Si se opta por un manejo

interno, 10 dias habiles.

5. Atencion a Lesiones Fisicas (si procede)

5.1. Responsable:
Enfermera escolar, Profesor Jefe, Directora de Ciclo.

5.2. Accioén:
Evaluacion y atencion inmediata de cualquier lesion fisica, derivando a
servicios médicos si es necesario. En este caso se aplicara el Protocolo
establecido en caso de accidentes escolares.

5.3. Plazo:

Inmediato.

Semper Superne Nitens 4



REGLAMENTO INTERNO TREBULCO SCHOOL

6. Apoyo pedagégico y psicosocial / Medidas de Resguardo Previas

6.1. Responsable:
Direccidon General/Directores de Ciclo/ Profesor Jefe/Psicéloga/Discipline
Counselor-Encargado de Convivencia Escolar

6.2. Acciones:
Determinacion de acciones de apoyo y contencion y apertura, si
corresponde, de instancias de conversacién con el/la alumno(a)
vulnerado(a), evitando la revictimizacion, y brindando apoyo emocional
desde que se tome conocimiento del hecho.
Si se trata de un funcionario, se aplicaran procedimientos acordes al
Reglamento Interno, pudiendo el funcionario ser separado de su funcion
directa con los estudiantes, traslado a otras labores de manera
momentanea o funciones fuera del aula, entre otras medidas.

6.3. Plazo:

Mientras sea necesario.

7. Derivaciones a Organismos Competentes y acompafiamiento en

proceso legal (si procede):

7.1. Denuncia ante los Tribunales de Familia ante una eventual

vulneracion de derechos (eventual)

7.1.1 Responsable:
Direccion General, Discipline Counselor-Encargado de Convivencia
Escolar.

71.2 Accion:
Informar a los Tribunales de Familia segun procedimientos establecidos.

Se comunicara por medio de la Oficina Judicial Virtual por medio de un
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abogado, el que acompanara un relato de los hechos y antecedentes que
obren en poder del Colegio.
713 Plazo:

Tan pronto como se advierta una posible vulneracion de derechos.

7.2. Denuncia de Delitos (eventual)

7.21 Responsable:
abogado escolar.

7.22 Accion:
Realizar denuncia si la situacion constituye un delito segun la ley, previa
evaluacion.

7.23 Plazo:
24 horas desde que se tenga conocimiento de la comision de un delito. Se
realizara la denuncia por medio de un abogado, el que acompahnara un

relato de los hechos y antecedentes que obren en poder del Colegio.

7.3. Colaboracion en Proceso Legal y Acompafhamiento

7.3.1 Responsable:
abogado escolar.

7.3.2 Accion:
brindar apoyo continuo durante procesos legales y necesidades de los
estudiantes.

7.3.3 Plazo:

Mmientras sea necesario.
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7.4. Informe final

7.4.1 Responsable:
Director de Ciclo, Discipline Counselor-Encargado de Convivencia Escolar,
Profesor Jefe, Psicéloga y/o Abogado Escolar.

7.4.2 Accion:
Elaboracion de un informe con los hallazgos de la investigacion y
recomendaciones.

7.4.3 Plazo:
1semana habil después de la finalizacion de la investigacion, si procede la
apertura de protocolo. De optar por el manejo interno de éste, esta etapa

puede omitirse.

8. Plan de Accion Pedagogico y Reparatorio: notificacion, medidas de

Resguardo y aplicacion de medidas, en caso de ser necesario

8.1. Responsable:
Direccion, Director de Ciclo, Discipline Counselor-Encargado de
Convivencia Escolar, Profesor Jefe, Psicéloga y/o Abogado Escolar.

8.2. Accion:

- Comunicacion de las medidas adoptadas a los responsables y
afectados mediante correo electronicoy aplicacion de sanciones,
si corresponden.

- Si correspondiese la implementacion de estrategias de manejo
interno para restablecer los derechos vulnerados, se incorporaran
estrategias como la revinculacion del nifo con el adulto
implicado y la reeducacion de este ultimo, siempre supeditado a
las sugerencias de profesionales y/o lo que determinen los

tribunales, si aplicara en dicho caso.
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- Se establece un contacto permanente entre la familia, el colegio
y el organismo externo que corresponda (OPD, Tribunales de
Familia, etc.), facilitando el acceso a este servicio e informando a
los adultos a cargo del estudiante que como Colegio nos
mantendremos en contacto con las instituciones externas
respectivas para proporcionar la informacion de apoyo y
seguimiento requeridos para el nifo.

- También se ofrece apoyo en cuanto a la permanente observacion
en aula y patio, respecto de los ninos afectados, con el fin de ser
acogidos y contenidos por profesor jefe o psicdloga escolar, en
caso de necesidad.

- Si existen otros estudiantes involucrados de cualquier forma, se
tomara medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial, tomando en cuenta la edad y el grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales, siempre
velando por el principio de interés superior del nifo, niha o

adolescente y la proporcionalidad.
8.3. Plazo:
una vez finalizado el informe y, posteriormente, desde el plan de accion,
mientras sea necesario.

9. Cierre y Archivo del Protocolo

9.1. Responsable:
Direccion, Director de Ciclo, Discipline Counselor-Encargado de

Convivencia Escolar.
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9.2. Accion:
Dar por concluida la etapa de investigacion, analisis de antecedentes y la
adopcion de medidas. Este tramite es administrativo para el Colegio, por
lo cual no es necesario comunicar el cierre del protocolo a los estudiantes
Nni a los apoderados, padres o tutores, los que seran informado del
resultado en el punto 7 de la etapa “Conclusion”.

9.3. Plazo:
El protocolo termina con la adopcion de medidas, que pueden considerar
sanciones o no, elaboracion de un plan de accion pedagogicoy reparatorio
en caso de ser necesario y notificaciones o denuncias a organismos

externos.

10. Monitoreo y Seguimiento interno:

10.1. Responsable:
Director de ciclo, Profesor Jefe.

10.2.Acciones:
Seguimiento interno regular de las medidas adoptadas y las relaciones
entre los involucrados. En el caso del docente que ha vulnerado derecho,
si no ha llevado a cabo los acuerdos comprometidos, se asumiran las
directrices de Direccion Académica y Gerencia. En caso de padres que no
hayan seguido las bases de trato y cuidado hacia su hijo, el Colegio
informara a los Tribunales de Familia, para que puedan seguirse los pasos
dispuestos por el sistema legal de proteccion a los nifos, nifas y
adolescentes.

10.3.Plazo:

Mientras sea necesario.
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11. Disposiciones Finales:
1.1. Plazos:
- Todos los plazos sefialados son maximos y de dias habiles,
pudiendo reducirse en caso de que se cumplan con los objetivos
O acciones dispuestas.
- En casos calificados por la Direccion del Colegio, los plazos

podran aumentarse, lo cual debera justificarse por escrito.
1.2. Comunicacién con Padres y/o Apoderados:
- La comunicacién de las medidas adoptadas y/o sanciones se
realizara a los correos electronicos registrados. Es obligacion de

los padres y/o apoderados mantener actualizados sus correos en

el Colegio.
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